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Die VOLKSBANK RAIFFEISENBANK BAYERN MITTE eG holtsich den Siegin
Deutschlands gr6Btem und einzigen Bankentest mit dem Pradikat ,,Gepriifter
Verbraucherschutz” in Ingolstadt.

Die Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH - eine unabhéngige Gesellschaft zur
Qualitatsmessung in Banken - fuhrt den verbraucherschutzorientierten Bankentest
,BESTE BANK vor Ort” auch dieses Jahrin Uber 200 Standorten durch. Seit vielen
Jahren beschéftigt sich die Gesellschaft fiir Qualitétspriifung mit den Themen
Beratungsqualitdt und Servicequalitat in Filialbanken und fihrt den einzigen
Bankentest durch, der sich bereits seit 2016 an den DIN-Standards orientiert.

Die Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG holt sich den Sieg in Deutschlands
gréBtem und einzigen Bankentest mit umfassendem ,Digital-Check”.

Zum siebten Mal in Folge wurde die Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG jetzt
von der Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH als ,,BESTE BANK vor Ort”
ausgezeichnet. Verdanderungen des Bankentestsim Jahr 2021: der ,DigitalCheck” als
wesentliche Weiterentwicklung des verbraucherschutzorientierten Bankentests.

Eine exzellente Beratungsqualitédt gehort bei der Volksbank Raiffeisenbank Bayern
Mitte eG seit Jahrenzum eigenen Selbstverstandnis und wurde auch bereits
mehrfach in verschiedenen Tests bestatigt.

Der diesjahrige Bankentest war nochmals deutlich anspruchsvoller, da es galt, die
hohen Qualitatsstandards auch in der Online-Welt bzw. gegeniiber einem digital-
affinen Kunden zu erfillen.

Es ging neben der umfassenden Prifung der Funktionalitdten auf der Internetseite,
der hohen Anforderungen an eine perfekte Terminvereinbarung auch um die
Videoberatung sowohl zum Thema Girokonto als auch zum Thema Altersvorsorge.

.Diese abermalige Anerkennung macht uns sehr stolz - sie zeigt auch, dass wir uns
mit der Wirdigung der vorangegangen Jahre nicht zufriedengegeben haben,
sondern kontinuierlich weiterarbeiten, um unsere einzigartige genossenschaftliche
Beratungsqualitat weiter auszubauen”, betont der Vorstandsvorsitzende Richard L.
Riedmaier. ,Wahrend wir im vergangenen Jahr mit einer Gesamtnote von 1,6 in der
Privatkundenberatung das Feld der getesteten Ingolstadter Finanzinstitute bereits
deutlich Ubertroffen haben, setzten unsere Beraterinnen und Berater in diesem Jahr
noch eins drauf”.

Mit der Traumnote 1,18 Uberzeugten sie 2021 die Tester erneut.

Die Beraterinnen und Berater der DigitalFILIALE+ warenim Kundenkontakt sehr
freundlich und zuvorkommend und haben die Anliegen der Testkunden in einer
Videoberatung sehr gut gel6st und bereits weitere Schritte mit den Kunden
vereinbart.
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Thomas Lange, Vorstandsmitglied der Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte freut
sich sehr, dass die Beraterinnen und Berater neben der Freundlichkeit und der
smarten Technik (in Bezug auf die Visualisierung), die Tester auch durch ein hohes
Maf an Fachwissen und bedarfsgerechten Empfehlungen tberzeugten. Das wurde
mit der Note 1,0 im Bereich Beratungsqualitat durch die Tester sehr eindrucksvoll
bestatigt.

Thomas Lange ist sehr stolz auf diese Spitzenleistung und gibt ein dickesLob andie
Beraterinnen und Berater weiter.

Richard L. Riedmaier, Vorstandsvorsitzender und Thomas Lange, das fur den Vertrieb zustédndige Vorstandsmitglied
der Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG



